Obchodni podminky

Uginné od 13. 10. 2026

pro prodej digitalnich knih, e-bookl a dalSich elektronickych vzdélavacich material{

1. Z4akladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi provozovatelem internetového obchodu a
kupujicim pfi ndkupu digitalniho obsahu, zejména elektronickych knih, e-bookd, PDF publikaci, pracovnich
materiall a dalSich digitalnich produktd.

Prodavaijici

Jméno / obchodni firma: Martin Klibr

ICO: 86960512

Fyzicka osoba zapsana v Zivhostenském rejstfiku

Sidlo / misto podnikani: Skolni 264, 294 29 Bezno

E-mail: tichaknihovna@gmail.com

Telefon: +420 704 093 763

Web: tichaknihovna.cz

dale jen ,Prodavajici”.

Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim internetového obchodu uzavre s
Prodavajicim smlouvu o poskytnuti digitalniho obsahu.

Je-li Kupuijici spotfebitelem, pouziji se ha smluvni vztah rovnéz pfislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku
a zakona o ochrané spotiebitele.

2. Pfedmét prodeje

Prodavajici nabizi prostfednictvim internetového obchodu digitalni obsah, zejména:
» elektronické knihy,

« PDF publikace,

o studijni materialy,

o vzdélavaci materialy,

« pracovni listy,

e navody,

e souhrny,

* metodické materialy,

« dalSi elektronicky obsah uvedeny na internetovych strankach.

Konkrétni obsah produktu, jeho rozsah, format, jazyk, cena a pfipadné technické pozadavky jsou uvedeny
u konkrétniho produktu.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou produkty dodavany elektronicky a Kupujici neobdrzi fyzické
vyhotoveni knihy nebo jiného materialu.

Neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak, jsou knihy napsany v ¢eském jazyce.
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3. Objednavka a uzavieni smlouvy

Kupujici si vybere konkrétni digitaini produkt a prostfednictvim internetového obchodu provede
objednavku.

Pfed dokoncenim objednavky ma Kupujici mozZnost zkontrolovat zadané Udaje, cenu produktu a pfipadné je
opravit.

Kliknutim na tlac¢itko oznacujici povinnost platby, napfiklad ,Koupit a zaplatit” nebo obdobné jednoznacné
oznacené tlacitko, Kupujici odesila zavaznou objednavku.

Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky Prodavajicim, pfipadné okamzikem Uspésného dokonceni
platby podle technického FeSeni internetového obchodu.

Potvrzeni objednavky je Kupujicimu zaslano na e-mailovou adresu uvedenou pfi objednavce.

Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce. Uzaviena smlouva (objednavka) je archivovana Prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam. Kupujici obdrzi potvrzeni obsahu smlouvy e-mailem,
jehoz prilohou jsou tyto obchodni podminky ve formatu PDF; potvrzeni si mUzZe uloZit a vytisknout. Na
vyzadani zasle Prodavajici Kupujicimu kopii smlouvy znovu.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku (pfipojeni k internetu, telefonni hovory) si hradi Kupujici sam a
nelisi se od bézné sazby.

4. Cena a platebni podminky
Cena produktu je vzdy uvedena na internetovych strankach pred dokon&enim objednavky.
Prodavaijici informuje Kupujiciho o celkové cené produktu pred odeslanim zavazné objednavky.

Prodavaijici neni platcem dané z pfidané hodnoty (DPH). Ceny uvedené v internetovém obchodé jsou
konec¢né a Kupuijici nehradi zadné dalsi poplatky ani naklady na dodani.

Platbu Ize proveést prostfednictvim platebnich metod dostupnych v internetovém obchodég, zejména:
o platebni kartou,

* Apple Pay,

e Google Pay,

» bankovnim pfevodem prostfednictvim platebniho tla¢itka banky nebo QR platby,

o pripadné jinym zplsobem uvedenym pfi objednavce.
Platby mohou byt zpracovavany externim poskytovatelem platebnich sluzeb.
Prodavajici nema pristup k Uplnym Gdajlm platebni karty Kupujiciho.

Online platby pro néas zajistuje platebni brdna Comgate. Poskytovatel sluzby, spole¢nost Comgate a.s. je
licencovana Platebni instituce plsobici pod dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze
platebni branu jsou plné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany. Dalsi informace a kontakty na
www.comgate.eu.

5. Dodani digitalniho obsahu

Digitalni obsah je standardné zpfistupnén po Uspésném provedeni platby.

Kupujici mUze digitalni produkt ziskat napfiklad:
o prostfednictvim odkazu ke stazeni,

o prostfednictvim stranky zobrazené po zaplaceni,
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o prostfednictvim odkazu zaslaného e-mailem,

« jinym elektronickym zplsobem uvedenym u produktu.
Kupujici je povinen uvést pfi objednavce spravnou e-mailovou adresu.

Pokud Kupuijici digitalni obsah neobdrzi v disledku chybné uvedené e-mailové adresy, je opravnén
kontaktovat Prodavajiciho a pozadat o napravu.

6. Okamzité zpiistupnéni digitalniho obsahu a odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma obecné pfi uzavieni smlouvy distanénim zplsobem pravo na

odstoupeni od smlouvy ve |h{té 14 dnd.

V pfipadé digitalnino obsahu, ktery neni dodavan na hmotném nosici, vdak mlze Kupuijici toto pravo ztratit,

jestlize:

1. vyslovné souhlasi se zpfistupnénim digitalniho obsahu pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy
a

2. vezme na védomi, ze zpfistupnénim digitalniho obsahu jeho pravo na odstoupeni zanika.
Pfed dokoncéenim objednavky proto mdze byt Kupujici poZzadan o potvrzeni napfiklad tohoto znéni:

.Vyslovné souhlasim se zpfistupnénim digitalniho obsahu pred uplynutim 14denni Ih{ty pro odstoupeni od
smlouvy a beru na védomi, ze jeho zpfistupnénim ztracim pravo na odstoupeni od smlouvy.”

Tento souhlas nesmi byt pfedem zaskrtnuty a Kupuijici jej udéluje aktivnim ukonem.

Po platném udéleni souhlasu a nasledném zpfistupnéni digitalniho obsahu Kupujicimu pravo na odstoupeni
od smlouvy z tohoto dlvodu zanika.

Tim nejsou dotéena zakonna prava Kupujiciho z vadného pInéni.

Nedoslo-li ke zpfistupnéni digitalniho obsahu, mlze spotiebitel od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnd ode
dne jejiho uzavfeni. Odstoupeni Ize ucinit jakymkoli jednoznacnym prohlasdenim zaslanym na e-mail
tichaknihovna@gmail.com, pfipadné pomoci vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy uvedeného v
pfiloze ¢. 1. Lhita je zachovéna, je-li odstoupeni odeslano pred jejim uplynutim.

V pfipadé platného odstoupeni vrati Prodavajici spotfebiteli vSechny pfijaté penézni prostiedky bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, a to stejnym zpUlsobem, jakym je pfijal,
nedohodnou-li se strany jinak.

7. Préva z vad digitalniho obsahu a reklamace

Prodavajici odpovida za to, Ze digitalni obsah odpovida uzaviené smlouvé a ma vlastnosti, které byly u
produktu sjednany nebo které mize Kupujici s ohledem na povahu produktu a jeho prezentaci rozumné
oCekavat.

Kupujici mGze reklamovat zejména situaci, kdy napfiklad:

» zakoupeny soubor nelze stahnout,

« dodany soubor nelze otevfit z dlivodu vady na strané Prodavaijiciho,

* byl dodan jiny produkt,

o produkt neodpovida sjednanému popisu,

» digitalni obsah vykazuje jinou vadu, za kterou Prodavajici podle zakona odpovida.
Reklamaci Ize uplatnit na e-mail: tichaknihovna@gmail.com

Kupujici by mél uvést zejména:

Ticha knihovna - Martin Klibr - ICO 86960512 - obchodni podminky u&inné od 13. 10. 2026 3/8



° SVéjmeéno,

« e-mail pouzity pfi objednavce,

« identifikaci objednavky,

o oznaceni produktu,

e popis vady.

Prodavaijici vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll od jejiho uplatnéni,
nedohodne-li se s Kupujicim na del$i In(té. Podrobnosti najdete v reklamaénim fadu.

8. Charakter vzdélavaciho a informacniho obsahu

Veskeré e-booky, PDF publikace, navody, pracovni materidly a ostatni produkty nabizené prostfednictvim
internetového obchodu maiji informacni, vzdélavaci a studijni charakter.

Obsah predstavuje souhrn informaci, nazor(Q, zkusenosti, postupd, principd, ptikladd a vzdélavacich
materiald.

Neni-li u konkrétniho produktu vyslovné uvedeno jinak, obsah nepfedstavuje individualni odbornou sluzbu
ani osobni doporuceni konkrétnimu Kupujicimu.

9. Dtlezité upozornéni - disclaimer
Digitalni produkty slouzi vyhradné k informacénim, vzdélavacim a studijnim ucellm.
Obsah nenahrazuje individualni odborné poradenstvi.

Zejména neni automaticky povazovan za:

» financni nebo investi¢ni poradenstvi,

e pravni poradenstvi,

o danoveé poradenstvi,

» zdravotni nebo |ékafské poradenstvi,

« psychologickou nebo psychoterapeutickou péci,

e VvyZivové poradenstvi,

» individudlni podnikatelské nebo ekonomické poradenstvi.

Pokud konkrétni téma vyzaduje odborné posouzeni, mél by Kupujici svou situaci konzultovat s pfislusnym
kvalifikovanym odbornikem.

Kupujici bere na védomi, ze obecné informace uvedené v publikaci nemusi byt vhodné pro jeho konkrétni
Zivotni, finan¢ni, zdravotni, pravni nebo podnikatelské podminky.

10. Odpovédnost za pouziti informaci

Kupujici pouziva informace ziskané prostiednictvim digitalnich produktl na zakladé vlastniho rozhodnuti a
odpovédnosti.

Prodavajici neposkytuje zaruku konkrétniho vysledku dosazeného pouzitim informaci obsazenych v
digitalnim produktu.

Prodavajici zejména nezarucuje:

o dosazeni finan¢niho zisku,

« zvySeni pfijmu,

« podnikatelsky Uspéch,
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» zvyS$eni pracovniho vykonu,

« dosazeni osobnich cild,

« zlepSeni zdravotniho nebo psychického stavu,

o konkrétni investi¢ni vysledek,

« jakykoli jiny individualni vysledek.

Vysledky mohou zaviset na mnoha okolnostech, které Prodavajici nemUze ovlivnit.

Kupujici je pfed uskuteé¢nénim dllezitého rozhodnuti povinen sam posoudit vhodnost, spravnost a
aktualnost informaci pro svou konkrétni situaci.

Prodavajici nenese odpovédnost za rozhodnuti u¢inéna Kupujicim pouze na zakladé obecnych
vzdélavacich informaci obsazenych v publikacich, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

Timto ustanovenim nejsou vylouéena ani omezena prava Kupujiciho, kterad podle pravnich predpist nelze
smluvné vyloucit nebo omezit, zejména zakonna prava spotrebitele z vadného plnéni.

11. Aktudlnost informaci

Prodavajici usiluje o to, aby informace uvedené v digitalnich produktech byly pfi jejich vytvoreni pfesné a
relevantni.

Nékteré informace véak mohou v priibéhu ¢asu zastarat.

To se mlze tykat zejména:
e pravnich predpisd,

* cen,

« ekonomickych udaj,

e investicnich informaci,
« technologii,

» softwaruy,

» sluzeb tfetich stran,

» védeckych poznatkd,

» internetovych sluzeb,

« statistik.
Datum vydani nebo posledni aktualizace mlze byt uvedeno pfimo v digitalnim produktu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, zakoupenim publikace nevznika automaticky narok na budouci nova
vydani, rozSifeni nebo aktualizované verze nad ramec prav, ktera Kupujicimu pfiznavaji pravni pfedpisy.

12. Autorska prava a licence

Veskery digitalni obsah nabizeny Prodavajicim je chranén autorskym pravem nebo je Prodavajici opravnén
tento obsah distribuovat.

Zakoupenim produktu ziskava Kupujici nevyhradni opravnéni pouzivat digitalni obsah pro svou osobni
potfebu, neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak.

Zakoupenim produktu nedochazi k pfevodu autorskych prav.

Bez pfedchoziho souhlasu Prodavajiciho neni dovoleno zejména:
o PDF dale prodavat,
« poskytovat jej vefejnosti ke stazeni,
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« sdilet produkt prostiednictvim ulozist nebo socidlnich siti,
« hromadné jej kopirovat,

o distribuovat jej tfetim osobam,

o zpfistupfiovat placeny obsah verejnosti,

« odstranovat oznaceni autora nebo drzitele prav,

e pouzivat obsah jako vlastni produkt ur¢eny k dalsimu prodeji.

Bézné pouziti produktu pro osobni studium je samozfejmé povoleno.

13. Zneuziti odkazu ke stazeni

Odkaz ke stazeni digitalniho produktu mlze byt z bezpecnostnich dlvodd:
» Casove omezen,

» omezen poctem stazeni,

e svazan s konkrétni objednavkou.

Pokud Kupujici zaznamena problém se stazenim opravnéné zakoupeného produktu, mlze kontaktovat
Prodavaijiciho.

Prodavaijici je opravnén technicky zabranit neopravnénému masovému sdileni, automatizovanému
stahovani nebo jinému zneuzivani digitalniho obsahu.

14. Technické pozadavky

Kupujici odpovida za to, ze disponuje zafizenim a softwarem umoziujicim otevieni zakoupeného formatu.
U PDF publikaci je potfeba zafizeni nebo software podporujici format PDF.

Prodavajici neodpovida za nemoznost otevieni standardniho a funkéniho souboru zplsobenou
nekompatibilnim, zastaralym nebo nefunkénim zafizenim &i softwarem Kupujiciho.

15. Uzivatelské hodnoceni a reference

Pokud internetovy obchod umoZiuje zvefejiovani zédkaznickych recenzi, mize Prodavajici stanovit
pravidla pro jejich zvefejiiovani a zplsob ovéfovani jejich autenticity.

Prodavajici nebude védomé prezentovat smyslena zakaznicka hodnoceni jako skutec¢né recenze
zakaznikd.

16. Ochrana osobnich udaju

Prodavajici zpracovava osobni udaje Kupujiciho zejména za ucelem:
« vyfizeni objednavky,

e uzavrfeni a plnéni smiouvy,

e zpracovani platby,

« doruceni digitalniho obsahu,

o UucCetnich a zakonnych povinnosti,

o vyfizeni reklamaci,

« ochrany pravnich narok.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady
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ochrany osobnich Udajd dostupném na internetovych strankach.

17. Mimosoudni feSeni spottebitelskych sport

Pokud mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery je spotfebitelem, vznikne spotiebitelsky spor, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlize Kupujici podat ndvrh na mimosoudni feSeni spotiebitelského
sporu.

Pfislusnym subjektem je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2
Internetové stranky: www.coi.gov.cz

18. Vy$§i moc a technické vypadky

Prodavajici neodpovida za doc¢asnou nedostupnost internetového obchodu nebo digitalniho produktu
zplsobenou okolnostmi mimo jeho pfiméFenou kontrolu, napfiklad:

» vypadkem poskytovatele hostingu,

» vypadkem platebni brany,

e rozsahlym vypadkem internetové infrastruktury,
o kybernetickym utokem,

» vypadkem externi e-mailové sluzby,

e jinou mimoradnou udalosti.

Pokud v dUsledku technické chyby Kupuijici zaplati produkt, ale neziska k nému pfistup, je opravnén
kontaktovat Prodavaijiciho, ktery zajisti napravu.

19. Zmény obchodnich podminek
Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky pfiméfené meénit nebo doplhovat.

Na konkrétni objednavku se pouzije znéni obchodnich podminek uc¢inné v okamziku jejiho uzavieni, pokud
pravni pfedpis nestanovi jinak.

20. Zavérec¢na ustanoveni
Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupuijicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nema tato skutec¢nost vliv
na platnost ostatnich ustanoveni.

Prava spotfebitele vyplyvajici z kogentnich pravnich pfedpist nejsou témito obchodnimi podminkami
dot€ena.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 13. 10. 2026.
Obchodni podminky ke stazeni: obchodni-podminky.pdf
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Ptiloha ¢. 1 - Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Martin Klibr, ICO 86960512, Skolni 264, 294 29 Bezno, e-mail: tichaknihovna@gmail.com
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o dodani tohoto digitalniho obsahu: ........ccccoeeiiiiiiiiniiiiiiinnne
Cislo 0bJedNAVKY: ..coveveeeeieeeeeeeeeeeeeeveine

Datum objednani: .......cceeeeecnrriiriiirereeeeeeeenn,

Jméno a pfijmeni spotiebitele: .......ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen.

E-mail pouzity pfi 0bjednavee: .....cccccvieeeiieeiiiieeeeeiieeee,

Adresa spotiebitele: .....oovvvieeeeiieiiiiiiiieeeee

Podpis spotrebitele (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé): ........ccccvvvvveeeeeeeeeiiiiineeennn.

Datum: .o
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